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360° Feedback als entscheidende Voraussetzung zur
Verbesserung von Fihrung und Leistung

Vorgesetzter

Kollegen

Feedback-
Empfanger

Mitarbeiter

Andere
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360° Feedback: Feedbackgeber

= \Jorgesetzte/r

= alle Mitarbeiter

» 5-10 Kollegen

= Kunden, intern und extern falls gewlinscht
= Andere, z.B. Lieferanten falls gewiinscht

» Pro Kategorie mindestens drei Personen, ausser Vorgesetzte/r
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360° Feedback: Schliusselmerkmale

= Basierend auf den Quadrantenmerkmalen (Leadership Principles)
= Web-basierend

= Kurz, effizient, einfach, transparent

» Kompakter, aussagekraftiger Ergebnisbericht

= Anonymitat jederzeit gewahrleistet

= Kosteneffizient
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360° Fuhrungsfeedback Quadrantenmodell

Management

Fihrung

Komplexitat bewaltigen
Strategische Kompetenz
Veranderungsbereitschaft

Verantwortung tragen
Kommunikation
Konfliktfahigkeit

Leistungsverhalten

Sozialkompetenz

Ergebnisorientierung
Kundenorientierung
Selbstmotivation

Sich und andere entwickeln
Kritikfahigkeit
Zusammenarbeit
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Projektablauf

Befragungsgrundlagen und Kommunikationskonzept
Auswahl Feedbacknehmer/Feedbackgeber
Datenanalyse & Aufbereitung Feedbackdossiers

Besprechung Feedbackdossiers
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Massnahmendefinition & Coachingbegleitung sofern gewtinscht
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