
© Value Coach 2008

9 Phasen des Change Management
(nach Kotter)

„IST“ Analyse

Problem 
identifizieren

Kontinuierliche Change Kommunikation: (Planung/Workshops)

After Action Reviews: Helfen die Umsetzung und das systematische 
Lernen bei der Implementation von Veränderungen sicher zu stellen 7Q

Bewusstsein 
schaffen

Führungs-
koalition

Leadteam
einsetzen

Vision

Zukunftsbild 
erarbeiten
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9 Phasen des Change Management

Empowerment

Vision/Strukturen/
Personalsysteme

Qick Wins
Anerkennung/
Erfolgsbeweis/

Impulse

Konsolidierung
Ausweiten/

Prozess 
verstärken

After Action Reviews

Kontinuierliche Change Kommunikation

Anker

Erfolgt am 
Ende

Intensive 
Kommuni-

kation
Positions-
entscheide 
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VerhaltenVerhalten

Formales SystemFormales System

10% Einfluss

90%
Einfluss

Informales SystemInformales System

Strategie Strategie 
& Ziele& ZieleStruktur

Struktur AblAblääufeufe

Netzwerke und SeilschaftenNetzwerke und Seilschaften

Kollektive GefKollektive Gefüühle & Normenhle & Normen

Informelle BeziehungsmusterInformelle Beziehungsmuster

Emotionen, BedEmotionen, Bedüürfnisse, rfnisse, ÄÄngstengste

Informelle MachtInformelle Macht-- und Einflussmusterund Einflussmuster

Das Informale System 
als hauptsächlicher Erfolgsfaktor des Veränderungsprojekts


